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什麼是Telegram



Telegram是什麼？
• Telegram 誕⽣於 2013 年的即時通訊軟體，由俄羅斯的杜洛
夫兄弟共同開發，這兩位開發者正是「俄羅斯 Facebook」
VKontakte的創辦⼈。
•尼古拉·杜洛夫為它設計新的網路傳輸協定稱為MTProto，
同時保羅·杜洛夫⾃數位堡壘公司提供資⾦與基礎裝置。
•跨平台的即時通訊軟體，其⽤戶端是⾃由及開放原始碼軟
體，但伺服器是專有軟體。

https://telegram.org/


Telegram⽤戶數
2013年10⽉，每天
有10萬活躍⽤戶。

2014年3⽉，每⽉
3500萬活躍⽤戶和每
⽇1500萬活躍⽤戶。

2015年9⽉，發表聲
明，有6000萬活躍⽤
戶數，並且每天傳遞
120億則訊息。

2016年2⽉，每⽉有1
億活躍⽤戶、每天有
35萬位⽤戶註冊、每
⽇傳遞150億則訊息。

2018年3⽉，每⽉2億
活躍⽤戶數。



跨平臺的使⽤環境

Androi
d

Windo
ws 

Mac
Linux

IOS

包含免安裝的
Web版本

重點是，⼀個
帳號可以同時
登⼊所有平臺
終端，不會被
踼來踼去〜



操作畫⾯



帳號、群組跟頻道以及機器⼈
• 帳號
個⼈使⽤，以電話號碼申請。

• 群組
由個⼈帳號建⽴，可將⼤家拉在⼀起，⼀起討論交換資訊。
上限⼈數20萬⼈。

• 頻道
由個⼈帳號建⽴，⼀般⼈員加⼊只能接收訊息，具管理或發訊息權限⼈
員才能發訊息。
無上限加⼊⼈數。

• 機器⼈
透過個⼈帳號申請，使⽤API介接telegram IM，接收及發送訊息。
可將機器人加入群組或頻道，由機器人自動發送訊息或應答，該功能需
開發相對映程式操作。



Telegram重點摘要
•單⼀群組上限200,000⼈，頻道無上限⼈數
•貼圖可⾃製，無上架費⽤，開放使⽤貼圖可免費使⽤
•發送訊息不收取費⽤
•檔案最⼤可到1.5GB，格式不限
•⽀援語⾳通話，不⽀援視訊通話
•各項統計數據需⾃⾏收集處理
•訊息格式與Line完全不相容



Line Telegram

訊息格式 ⽂字、照⽚、影⽚、貼圖、定位點、投
票

⽂字、照⽚、影⽚、貼圖、定位點、投票、
Paymemt

圖⽂選單、旋轉⽊⾺、RichMenu、LIFF 提供innerButton等function，需⾃⾏設計開發
雲端空間 Keep 1GB 不限檔案格式，單檔最⼤1.5GB

⽀援Payment LinePay、LinePoint Payment API

作業平臺 Android、IOS、Window、Mac
不允許複數登⼊

Android、IOS、Window、Mac、Web
允許複數登⼊

訊息保留 需⼿動移轉，移轉後清空原裝置上訊息
顯⽰⾃加⼊後訊息

多裝置⾃動同步
過去訊息保留，⾃動同步

通訊功能 語⾳、視訊 語⾳
AD Line Today 無
活動會員數 187 million/month(2019)

⽇本、臺灣、泰國為主
200 million/month(2018Q1)(最⻑⼀年未登⼊帳
戶會⾃動清除）
歐美為主

視訊功能 臉部濾鏡、FacePlay 無
收費⽅式 2.0版費⽉+訊息則數，依訊息量分級收費

$800/4,000則，$4000/25,000
無

群組好友數 Line@ 收費版本無上限 群組20萬⼈，頻道無上限
後臺數據分析 新加⼊會員數、現有會員數、活動會員

數
需⾃⾏架設BOT收集數據

貼圖 需上架費 免上架費
⽀援語系 多國語⾔，內建正體中⽂ 多國語⾔，正體中⽂需外掛(點連結即可啟⽤)

Bot API提供，使⽤Webhook，SSL key限制不
可⾃簽

API提供，使⽤Webhook及event模式，允許⾃
簽SSL key



機器⼈(Bot)可以幹嘛？
透過應⽤程式的開發，機器⼈可以做很多事〜
• 幫你發送訊息
系統通知、主機狀態告警、開會通知⋯⋯

• 幫你⾃動應答
關鍵字對映回答、FAQ⋯⋯

• 查資料
查天氣、查股票、查⋯⋯

• 商品銷售
線上⽬錄、產品說明、線上訂購⋯⋯

• 客戶管理
• ⋯⋯



黑石通用即時訊息機器人平臺系統架
構圖

webhook Bot

管理平臺

資料庫

應用服務

應用服務

客戶系統
資料庫

使用者 IM Server
Universal IM Bot Platform
通用即時訊息機器人平臺 客戶端

?

Line

揪科

Telegram

Future？

• 用戶帳號

• 標籤
• 關鍵字/指令
• 應用服務
• ⋯⋯

API



目前在警專的應用模式

郵務室
通知

公文系
統

校務系
統

• 各項系統設定通知

• 郵件領取通知

• 公文通知
• 會議出席回應
• 會議出席回應檢視



Telegram操作



申請流程

註冊帳
號

輸入手
機門號

接收
SMS簡
訊，輸
入認證
碼

輸入姓
名、設
定大頭
貼⋯⋯

中文化
加入警
專機器
人

綁定資
料



下載軟體

• Android
https://telegram.org/dl/android
• IOS
https://telegram.org/dl/ios
• PC
https://telegram.org/dl/desktop
• 網頁版
https://web.telegram.org/#/login

• 中文化
https://t.me/setlanguage/taiwan

Andorid IOS

PC 中文化

https://telegram.org/dl/android
https://telegram.org/dl/ios
https://telegram.org/dl/desktop
https://t.me/setlanguage/taiwan


註冊帳號

選擇Taiwan，並輸入電話



接收SMS簡訊，輸入認證碼

填入簡訊收到的認證碼



輸入姓名、設定大頭貼⋯⋯

啓用取用聯絡人資
訊，Telegram可以
透過聯絡人資料找
出目前己有使用
Telegram的聯絡人，
提供加入的快速連
結。

輸入姓名及
大頭貼，以
後可線上修
改。



中文化

中文化



加入警專機器人

https://t.me/tpa_message_bot

聯絡人查詢輸入
TPA_MESSAGE_BOT

或掃QRCoed連結網址



綁定資料

注意！

請務必完成綁定作業，若不綁
定您的帳號，仍可操作，但Bot
無法轉發各系統送來的資料，
您將無法自動接收到訊息通知。



功能操作



主畫面功能

對話

聯絡人 打電話 收發訊息 功能設定

訊息記錄

Bot功能選單

其他功能

開啓功能選單

錄音

Emoji/貼圖

建立群組
建立秘密對話
建立頻道長按或右鍵編輯資料夾



票選及地點功能

僅能在頻道或群組發起



警專Bot功能鍵



公文通知或郵件通知



回議通知及回應

常見問題-＞開會通知單

與會人員 會議承辦人員



Q&A


